


1 ZWECK UND ZIEL

Der Gemeindeverband KLICK Fachstelle Sucht Region Luzern fihrt im Auftrag sei-
ner Verbandsgemeinden eine ambulante Fachstelle fUr legales Suchtverhalten. Die
Fachstelle bietet fachkundige Unterstitzung an bei phasenweise oder andauernd
Ubermassigem Konsum in den Bereichen Alkohol, digitale Welten, Gamen, Glicks-
spiel, Sex/Pornografie, Medikamente, Tabak, Kaufen und anderem Verhalten im le-
galen Bereich. Ziel ist, Betroffene frih zu erreichen und mit geeigneter Unterstit-
zung soziale Integration zu erhalten oder zu erzielen.

2 LEISTUNGSANGEBOT

- Information, Beratung, Therapie und Begleitung fUr Einzelpersonen,
Paare, Familienangehdrige und weitere Bezugspersonen

- Kriseninterventionen
- Gruppenangebote
- Erschliessung von materiellen und immateriellen Ressourcen

- Organisieren von Klinikaufenthalten und stationaren Therapien

- Zusammenarbeit mit Behdorden und Gemeinden, Sozialdiensten sowie
weiteren Fachpersonen, Institutionen und Unternehmen

- Coaching von Arbeitgebenden und anderen Bezugspersonen

- Sensibilisierungs- und Schulungsangebote fir Interessensgruppen und
Partnerorganisationen

- Abklarungsgesprache im Rahmen der Sozialkonzepte der Casinos

- Auftrdge von Gemeinde-, Straf- und Administrativbehdrden im
Rahmen der Gesetze

3 ORGANISATION

Tragerorganisation und strategisches Organ ist ein Gemeindeverband mit 21 Ver-
bandsgemeinden. Diese entsenden Delegierte fir die statutarischen Geschéfte so-
wie die Wahl von Verbandsleitung und Kontrollstelle in die Delegiertenversammlung.



Uber die Geschaftsfihrung ist das Mitsprache- und Antragsrecht der Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter in der Verbandsleitung gewéahrleistet.

Das Verhaltnis zwischen Verbandsleitung, Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern und
den Delegierten als Vertretung der Gemeinden ist offen und transparent.

4 LEITUNG

Der Leitungsstil ist auftrags- und zielorientiert, partizipativ und kooperativ. Die
Meinungsbildung und Mitsprache der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter bei fach-
lichen und stellenspezifischen Entscheidungen ist gewéhrleistet. Es wird eine
offene Informationspolitik gelebt.

5 MITARBEITENDE

Die Mitarbeitenden in der Beratung verfigen Uber einen Hochschulabschluss in
Sozialer Arbeit sowie therapeutische und beraterische Weiterbildungen.

Die Fachstelle bietet einen einjahrigen Praktikumsplatz fUr Studierende der Hoch-
schule fir Soziale Arbeit an.

Die Mitarbeitenden des Sekretariats verfigen Uber eine kaufménnische Grundaus-
bildung.

Zudem verfigen alle Mitarbeitenden Uber eine hohe Sozialkompetenz und eine
integre Personlichkeit.

Durch kontinuierliche Weiterbildung sind alle Mitarbeitenden der Fachstelle inno-
vativ und verfigen Uber Ressourcen fir die effiziente Facharbeit.

6 WERTE

Die Mitarbeitenden sind dem Berufskodex Soziale Arbeit von avenir social verpflich-
tet. Weitere Werte und Haltungen sind differenziert im betriebsinternen Dienstleis-
tungskonzept beschrieben.



Zudem orientieren sie sich am 4-Saulenprinzip des Bundes und haben ein biopsy-
chosoziales Suchtversténdnis.

7 QUALITAT

Die Fachstelle verfUgt Uber ein Managementsystem nach der Qualitdtsnorm
QuaTheDA (Qualitat Therapie Drogen Alkohol) des Bundesamtes fir Gesundheit
BAG. Sie ist entsprechend den geforderten Standards und Normen zertifiziert. Zur
Prifung und Aufrechterhaltung der Zertifizierung werden jahrliche interne und ex-
terne Audits durchgefihrt.

8 FINANZIERUNG

Die Fachstelle wird durch Beitrdge des Kantons Luzern und der Verbandsgemein-
den sowie durch eigene Dienstleistungen finanziert.

9 VERNETZUNG UND KOORDINATION

Die Fachstelle ist regional, kantonal und national mit Fachpersonen, Institutionen
und Organisationen vernetzt. Im Netzwerk werden Kontakte zur Sozialarbeit, The-
rapie, Medizin, Psychiatrie, Politik und Wirtschaft gepflegt.

10 KOMMUNIKATIONS- UND MEDIENARBEIT

Die Fachstelle steht in regelmaRigem Austausch mit den Verbandsgemeinden,
zeigt Présenz und ist in der Offentlichkeit sichtbar.

Mit gezielter Offentlichkeitsarbeit macht sie das Beratungsangebot bekannt und
sorgt dafir, dass betroffene Menschen frihzeitig erreicht und unterstitzt werden
kénnen.
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